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Synodalna pracaso

skupinou

Metodika citliveho rozhovoru v Duchu

Prakticka pomocka pre facilitatorov, pedagdgov, animatorov, pastoracné
timy a vzdelavacie programy, ktoré chcu viest skupinovy rozhovor s
jasnym procesom, uctou k skusenosti a zrozumitelnym vystupom.

Pouzitie

Synodalne konzultacie, komunitné
stretnutia, formacné skupiny,
akademické a pedagogické workshopy,
inovacné vzdelavanie a strategické
rozhovory v timoch.
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Vystup

Spolo¢né témy, rezonancie, napatia,
chybajuce hlasy a jeden az tri realistické
dalSie kroky.

03 04
Rozlisit ovocie Pomenovat krok
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01/ ZMYSEL SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU
Zmysel a pedagogicka logika

Manual pomaha viest stretnutie, v ktorom sa prepaja osobna skusenost,
pozorné pocuvanie, ticho, spolocné rozliSovanie a prakticky vystup.

CIEL SKUPINA DOPAD

Vytvorit Citatelny priestor,
kde ucastnici hovoria zo
skusenosti a skupina vie
pomenovat, ¢o sa v
rozhovore ukazuje.

Facilitatori, animatori,
pedagdgovia v inovachom
vzdelavani, pastoracné
timy, akademické
pracoviska, komunity a
mensie pracovné timy.

Stretnutie nekonci iba
dojmom. Kond¢i stru¢nou
syntézou a primeranym
dalSim krokom.

Osobna priprava ] Rezonancia
Vzatie slova .

Ugastnik pozna . ) Skupina Ovocie

, . Kazdy hovori v L .
otazku, ma Cas . pomenuje, €o sa Zachytia sa

. rovhakom cCase. . . , .

na ticho a , jej dotklo, co témy, napatia,

L Ostatni . . S
prichadza s . . otvorilo otazku chybajuce hlasy

, nehodnotia ani s
kratkou b, alebo vyvolalo a dalsi krok.

. nedoplnaju.

reflexiou. odpor.
Metodické ukotvenie Fakultna ukazka v praxi

Clanok o vzdelavacom vikende v Nitre
Pristup blizSie: teoldgia dialogu v praxi
ukazuje tri kroky: byt autenticky, pocuvat bez
hodnotenia a ucit sa spolo¢ne.

Rytmus je v sulade s pomdckou The Spiritual
Conversation, slovenskou infografikou
Conversation in the Spirit a usmerneniami
Synody pre konzultacie.

PEDAGOGICKE POUZITIE

Metodika je pouzitel'na aj v inovacnom vzdelavani. Pedagég da na zaciatku vhodny impulz k téme a
potom vedie skupinu v pozicii facilitdtora. Da sa prisposobit akejkolvek vyucovacej téme.

Teologicka fakulta Trnavskej univerzity 2


https://www.synod.va/content/dam/synod/common/phases/en/EN_Step_6_Spiritual-Conversation.pdf
https://www.synod.va/content/dam/synod/common/phases/en/EN_Step_6_Spiritual-Conversation.pdf
https://www.synod.va/content/dam/synod/common/communication-toolkit/infographics/conversatio/Model-1_SLOVAK.pdf
https://tf.truni.sk/pristup-blizsie

02 / DOHODA SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Postoj skupiny a dohoda

Kvalita stretnutia rastie z predvidatelnosti, dévernosti, moznosti volby a
reSpektu voci déstojnosti ucastnikov.

Dohoda pred rozhovorom Jazyk, ktory vytvara bezpecie

v Hovorime za seba a zo svojej skusenosti. )
Uvod: "Budeme hovorit iba tolko, kolko je

v Pocuvame bez prerusovania a bez okamzitej pre kazdého primerané.”

reakcie.

v Skusenost druhého ¢loveka neopravujeme.

v KaZdy ma pravo hovorit kratko, hovorit neskor Napitie: "Pocujem rozdielne sklsenosti.
alebo micat. Zostafime chvilu pri ich pomenovani."

v Vystup zapisujeme bez mien a bez
identifikujucich detailov.

v Rozdielnost berieme ako doélezity material pre Dominancia: "Zastavim nas, aby sme otvorili
rozliSovanie. priestor aj pre tych, ktori eSte nehovorili."

v Ak je téma pre niekoho prilis citlivd, moze
poziadat o prestavku.

Citlivy obsah: "Dakujem za ddveru.
Nepotrebujeme ist do detailov, ktoré by boli
pre vas zatazujuce."

Hranica metodiky

Synodalny rozhovor nenahradza terapiu, mediaciu ani krizovu intervenciu. Pri témach s vysokou
mierou zranitelnosti je vhodné prizvat skuseného facilitatora, supervizora alebo odbornika na
bezpecie skupiny.

Postoj predchadza technike 3



03 / FACILITATOR SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Uloha facilitatora

Facilitator je strazcom procesu. Chrani rytmus, dévernost a rovnost hlasov.
Neberie skupine obsah a nevytvara tlak na pred¢asny zaver.

Hostitel Strazca hranic Sprievodca rytmom
Vytvara prvy kontakt, Drzi pravidla, Cas, Pomaha skupine
pokoj, orientaciu a pocit, ze dovernost a dohodnuty nepreskakovat ticho,
ucastnici vedia, kam prisli. ucel stretnutia. pocuvanie a syntézu.
Zrkadlo Ochranca hlasov Integrator
Vracia skupine to, ¢o VsSima si tichsich Pomaha pomenovat témy,
pocul, bez viastnej ucastnikov, prerusenia a napatia, otvorené otazky a
interpretacie. chybajuce perspektivy. dalSi krok.
Mikrozruénosti

Zrucnost V praxi Pozor

Neutralita Facilitator nevybera vitazny nazor. Vlastné stanovisko méze nevedome menit energiu

procesu skupiny.

Kratke zrkadlenie  "Pocujem tri opakujuce sa slova: Unava, blizkost, Zhrnutie ma byt overitelné skupinou.

jasnost."
Praca s tichom Ticho sa vopred vysvetli a potom sa necha posobit. Bez vysvetlenia mdze posobit ako rozpaky.
Citlivé prerusenie  "Zastavim nas, aby sme udrzali dohodnuty rytmus." Prerusenie ma chranit priestor, nie zahanbit ¢loveka.

Pre rozsirenie facilitacnej roly mozno pracovat s ramcom IAF Core Competencies, najma s dérazom na dizajn procesu, participaciu a uzito¢ny
vystup.

Facilitator drzi proces, nie vysledok 4


https://iaf-members.org/site/professional/core-competencies

04 / DIZAJN SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Dizajn stretnutia

Dospely ucastnik potrebuje rozumiet dévodu, postupu, svojej Ulohe a tomu, ako
sa naloZi s jeho hlasom. Jasny dizajn zniZuje napatie a pomaha hibke.

PRED POCAS PO
Ugastnik dostane tému, Zazije rytmus: stiSenie, Dostane strucny suhrn,
hlavnu otazku, Cas, miesto, reflexia, zdielanie, ticho, informaciu o d'alSom kroku
sposob prace a informaciu rezonancia, syntéza. a moznost doplnit dolezity
0 zapise. podnet.

KlIGéové rozhodnutia

Oblast Otazka pre pripravu Praktické pravidlo

Téma Je otazka konkrétna a zaroven Pouzite jednu hlavnu otadzku a najviac dve doplnkové.
otvorena?

Skupina  Koho skusenost potrebujeme Mala skupina ma idealne 6 az 8 l'udi. Pri skupinach nad 15 ludi
pocut? odporucame rozdelit Ucastnikov do mensich skupin po 6 az 8.

Priestor Podporuje usporiadanie Kruh alebo malé stoly, viditelny program, voda, papier, pera.

miestnosti rovnost hlasov?

Roly Kto drzi proces, kto zapisuje a Pri citlivej téme pouzivajte spolufacilitatora.
kto riesi praktické veci?

Vystup Kto uvidi zapis a ako sa pouzije? Povedzte to vopred, kratko a bez nejasnosti.

Jednoduché pravidlo

Kazdy blok stretnutia ma mat kratku instrukciu, ¢asovy ramec a dévod. U&astnici potom nemusia
hadat, ¢o sa od nich o¢akava.

Jasnost je sucastou pohostinnosti 5



05 / SCENAR

90-minutovy scenar

SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Zakladna verzia pre malu skupinu 6 az 8 ucastnikov. Pri skupinach vacsich ako
15 ludi odporu¢ame rozdelit u¢astnikov do mensich skupin po 6 az 8 a pripravit
samostatnych zapisovatelov.

Cas Faza Uloha facilitatora Vystup

0-5 Prichod Privitat, usadit, navodit pokoj. Skupina vie, kde je.

5-12 StiSenie Kratka modlitba, biblicky text alebo ticha Prechod k sustredeniu.
pozornost podla kontextu.

12-20 Ciel a dohoda Vysvetlit ciel, pravidla, roly, dovernost a pracu s Spolo¢ny ramec.
vystupom.

20-26 Osobna reflexia Precitat hlavnu otazku. Pozvat k tichému zapisu Kazdy ma jadro
poznamok. zdielania.

26-48 Prvé kolo Kazdy hovori v rovhakom Case. Bez reakcii a Skusenosti su vypocuté.
diskusie.

48-52 Ticho Nechat dozniet, ¢o zaznelo. Vznika priestor pre

rezonancie.

52-68 Druhé kolo Pomenovat, ¢o sa koho dotklo, prekvapilo alebo Objavuju sa spolo¢né
znepokojilo. témy.

68-78 Syntéza Zrkadlit opakujuce sa témy, napatia a chybajuce Navrh ovocia rozhovoru.
hlasy.

78-86 Dalsi krok Pomoct vybrat jeden az tri realistické kroky. Je jasné, ¢o bude

nasledovat.

86-90 Zaver Podakovanie, modlitba alebo ticho, informacia o Proces je uzavrety

spracovani vystupu. doéstojne.
MINI-SKRIPT

"Kazdy dostane rovnaky priestor. Po¢as prvého kola nebudeme reagovat na prispevky druhych.
Budeme pocuvat tak, aby kazdy mohol dopovedat svoju skisenost."

Rytmus chrani hibku



06 / OTAZKY SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU
Otazky, ktoré otvaraju rozliSovanie

Dobra otazka je konkrétna, zrozumitelna, otvorena a dostatoCne bezpecna na
to, aby pozyvala k osobnej skusenosti.

Skusenostna RozliSovacia Akéna
"Kedy ste v naSom "Co sa v nasich "Aky maly krok je
spoloCenstve zazili prijatie, skusenostiach opakovane primerany v najbliz§om
doéveru alebo spoluucast?" vracia ako dolezité?" obdobi?"
Jadro otazok
o Kde dnes zazivame skutoCné kracanie spolu? e Co nas v rozhovore oslovilo alebo znepokojilo?
o Koho hlas v tejto téme esSte nepoCujeme o Kde citime napatie, ktoré si zasluzi dalSiu
dostatocne? pozornost?

e Co nam pomaha prepéjat odbornost, ludskost a e Ktoré skusenosti alebo skupiny este potrebuju

sluzbu? priestor?

o Kde v nasej spolupraci potrebujeme viac e Co vieme urobit ako maly, verny a realisticky
jasnosti alebo dévery? krok?
Pravidlo poctu

Pre 90-minutové stretnutie staci jedna hlavna otdzka. Druhd otazka moze smerovat k rezonancii
alebo k dalsiemu kroku. V&&si pocet otazok asto rozriedi hibku po&uvania.

OVERENIE OTAZKY

Otazka je pripravena dobre, ak na nu ¢lovek vie odpovedat skisenostou, nielen vSeobecnym
nazorom.

Otazka uréuje hibku stretnutia 7



07 /| ZAPIS SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU
ry (] r
Zapis a syntéza

Zapis nema byt stenograficky prepis. Ma zachytit ovocie rozhovoru tak, aby
bolo zrozumitelné aj pre ¢loveka, ktory nebol v miestnosti.

Zachytit Chranit

o témy, ktoré sa opakovali, ® Mmena a identifikujuce detaily,

e silné slova, obrazy a momenty, e citlivé osobné pribehy,

o zhody a napatia, o Vvyroky vytrhnuté z kontextu,

e otazky, ktoré zostavaju otvorené, e témy, ktoré skupina eSte nespracovala,

o chybajuce hlasy, @ doveru ucastnikov voci procesu.

o dalsi krok.

Odporucana struktura syntézy

Cast Otazka pre zapisovatela Rozsah
Kontext Kedy, kde, s akou skupinou a s akou otazkou sa stretnutie konalo? 2-3 vety
Co sme poéuli Aké skusenosti sa najCastejsie objavili? 5-8 bodov
Rezonancie Co skupinu oslovilo, prekvapilo alebo otvorilo? 3-5 bodov
Napatia Kde su rozdielne pohlady alebo citlivé miesta? 3-5 bodov
Chybajtice hlasy Koho skusenost este potrebujeme pocut? 1-4 body
Dalsi krok Co je realistické, primerané a komu to patri? 1-3 kroky

Pri syntéze je uzito¢né porovnat vlastny vystup so slovenskou infografikou Rozhovor v Duchu Svatom, ktord zdéraznuje zhody, odliSnosti,
prekazky, nové otazky a spolocny krok.

Syntéza ma chranit pravdivost aj dovernost 8


https://www.synod.va/content/dam/synod/common/communication-toolkit/infographics/conversatio/Model-1_SLOVAK.pdf

08 / FORMATY SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU
Formaty a adaptacie

Metdda sa da pouzit offline, online aj hybridne, aj pri vyucbe akejkolvek témy.
Kazdy format potrebuje primerané tempo, velkost skupiny a jasny spdsob
zapisu.

45-minuatova jednoducha verzia

Cas Faza Vystup

0-5 Uvod, ciel, otazka a dohoda Skupina pozna ramec.

5-10 Ticho a osobna reflexia Kazdy ma kratku poznamku.

10-25 Prvé kolo zdielania Skusenosti su vypocuté.

25-28 Ticho Doznenie a vnutorna pozornost.

28-38 Rezonancie Objavia sa spolo¢né témy.

38-45 Tri vety syntézy Téma, otvorena otazka, dalsi krok.
Online Hybrid
o poslite otazku a pravidla vopred, @ najnarocnejsi format na rovnost hlasov,
e pracujte v malych skupinach, e online ucastnici potrebuju vlastného

e S strézcu priestoru,
e Vviditelne merajte Cas,

e Vvopred dohodnite nahravanie, e zvukje dolezitejsi nez obraz,

o pougite zdieland §ablénu zapisu. e pricitlivej téme je lepsie skupiny oddelit.

Realisticky zaciatok

Zacnite 45-minutovym formatom v malej skupine. Po prvom stretnuti doplite spatnu vazbu,
upravte otazky a az potom rozSirujte metodiku do vacsich konzultacii.

Format ma sluzit procesu, nie ho zatazovat 9



09 /| NAROCNE MOMENTY SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Narocné momenty v skupine

Citliva facilitacia pocita s tichom, nesuhlasom, Unavou, dominanciou aj silnou
emociou. Dobry proces tieto momenty pomenuje a da im bezpecny ramec.

Moment Co sa deje Intervencia facilitatora
Dominantny Jeden Clovek zabera priestor alebo reaguje na Podakovat, pripomenut ¢as a pozvat dalSie hlasy.
hlas kazdého.
Dihé ticho Skupina spracovava alebo nevie, ¢o sa od nej Najprv ponechat ticho. Potom otazku zopakovat jednoduchsie.
caka.
Konflikt Ugastnici zaginaju obhajovat pozicie. Vrétit ich k skusenosti: "Co je za tymto pohladom?"
Silna emocia Objavi sa plac, hnev, zahanbenie alebo bolest. Spomalit, pod'akovat za doveru, neziadat detaily, ponuknut
prestavku.
Unava Skupina straca pozornost, prispevky sa opakuju.  Urobit kratke ticho alebo prestavku, potom zuzit otazku.
Nejasny vystup ~ Rozhovor bol bohaty, ale bez jasného ovocia. Pouzit tri otazky: ¢o sa opakovalo, ¢o zostava otvoreng, ¢o je
dalsi krok?
PRI ODBOCENI PRI TLAKU NA RIESENIE
"Toto je dblezita téma. ZapiSeme ju ako "Skor nez vyberieme rieSenie, skusme este
otvorenu otazku a vratime sa k hlavnej raz pomenovat, o sme v skupine naozaj
otazke dnesSného stretnutia." poculi."
Riziko

Ak facilitator z citlivosti prestane drzat hranice, bezpecie sa znizi. Hranice s spdsobom, ako
chranit priestor pre vSetkych.

Hranice chrania déveru 10



10 / PREPISY A Al SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Nahravky, prepisy a Al spracovanie

Al m6ze pomoct so Strukturovanim prepisov a zapisov. Zodpovednost za
vystup zostava na Cloveku, ktory pozna kontext a chrani dévernost ucastnikov.

1 2 3 4
Suhlas. Pred Anonymita. Pred Vernost. Al Overenie. Syntézu
nahravanim jasne vloZzenim do Al nesmie dopinat skontrolujte proti
povedzte, kto odstrante mena, vyznam, ktory v originalu a
nahravku pouzije a miesta a prepise nie je. oznacte neisté
kedy sa zmaze. rozpoznatelné miesta.

detaily.

Kratke pracovné prompty

1. VycCistenie prepisu 2. Synodalna syntéza

Spracuj prepis bez zmeny vyznamu. Oprav iba zjavné Z dodaného textu vytvor syntézu v Castiach: ¢o sme poculi,
preklepy, rozdel text podla hovoriacich a ozna¢ ¢o sa opakovalo, rezonancie, napatia, chybajuce hlasy,
nezrozumitelné miesta ako [nejasné]. Nepridavaj dalsi krok. Pouzivaj iba informacie z textu.

interpretaciu.

3. Kontrola dovernosti 4. Audit vernosti

Skontroluj text a ozna¢ miesta, kde by osoba alebo mala Porovnaj syntézu s prepisom. Oznac: a) tvrdenia priamo
skupina mohla byt rozpoznatelnd. Navrhni anonymizovanu podlozené prepisom, b) zov§eobecnenia, c) miesta, kde
formuldciu bez straty podstatného vyznamu. syntéza pridava vyznam, ktory v prepise nie je.

5. Kratka spatna vazba ucastnikom 6. Otazky pre dalsi krok

Napi$ strucny, pokojny suhrn pre Ucastnikov: d'akujeme, ¢o Na zaklade syntézy navrhni 5 otazok pre pokracovanie
sa ukazalo, Co zostava otvorené, aky bude dalsi krok. Bez procesu. Otazky maju byt otvorené, konkrétne,

mien a bez citlivych detailov. nehodnotiace a pouzitel'né v malej skupine.

Pri tvorbe promptov pomaha jasna instrukcia, oddelenie zadania od vstupného textu a nasledna kontrola vystupu. Pozri napriklad zdsady
promptovania pre ChatGPT a odporucania pre presné zadania.

Al podporuje syntézu, nenahradza rozliSovanie 1


https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-practices-for-chatgpt
https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-practices-for-chatgpt
https://help.openai.com/en/articles/6654000-best-practices-for-prompt-engineering-with-openai-api

11/ KARTA POUZITIA SYNODALNA PRACA SO SKUPINOU

Jednostrankova karta pouzitia

Tato strana zhffia najmensiu funk&nu verziu metodiky. Da sa pouzit ako
priprava facilitatora pred stretnutim.

PRED STRETNUTIM POCAS PO STRETNUTI
e ciel a hranice e stiSenie alebo chvila ® zapis bez mien,
konzultacie, pozornosti,

@ overenie syntézy,

e jedna hlavna otazka, @ osobna reflexia, o krétka spitna vézba

e roly facilitator - o prvé kolo bez reakcii, ucastnikom,

zapisovatel - hostitel, e ticho, @ spracovanie chybajucich

e informacia o dovernosti, hlasov,

@ rezonancie,
® program a praktické e syntéza a dalsi krok. @ nasledny krok'SJasnou
pokyny vopred. zodpovednostou.

Tri vety, ktoré maiju po stretnuti zostat

- . Moznosti rozsirenia
v Poculi sme najma...

Tréning facilitatorov, kratky online kurz,

kartiCky s otazkami, interna Sablona zapisu,

v Dal$i primerany krok je... formacna séria pre farnosti, akademicke timy
alebo pedagogov v inovacnom vzdelavani.

v Otvorené zostava...

ZAVERECNY SKRIPT

"Dakujem za ddveru a pozornost. Zapis spracujeme bez mien a vratime sa k vdm so struénym
suhrnom. Dnes si odnasame témy, ktoré sa opakovali, otazky, ktoré zostavaju otvorené, a jeden
dalSi krok, ktory je pre nas teraz primerany."

Metodika obsahovo ¢erpa z oficialnych synodalnych pomécok The Spiritual Conversation, Process for Facilitating Synodal Consultations,
Vademecum, implementaénych usmerneni Synody a z fakultnej ukazky Pristup bliZSie.

Teologicka fakulta Trnavskej univerzity 12


https://www.synod.va/content/dam/synod/common/phases/en/EN_Step_6_Spiritual-Conversation.pdf
https://www.synod.va/content/dam/synod/document/common/resources/external_tools/Process-for-Facilitating-Synodal-Consultations.pdf
https://www.synod.va/content/dam/synod/common/vademecum/en_vade.pdf
https://tf.truni.sk/pristup-blizsie
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